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RESUMO

Estudo de usuario, que teve o objetivo de entender as necessidades dos bibliotecarios
gestores da UFCG, e para cujo desenvolvimento foi empregada a abordagem Sense-
Making. O instrumento usado para coletar os dados foi o questionario, aplicado com o
objetivo de identificar as necessidades, as buscas e os usos da informacdo dos
bibliotecarios gestores que atuam nas unidades do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Campina Grande e de comparar o gap (hiato) entre o que eles
consideram ideal com o que realmente estdo atingindo. Do publico-alvo total, composto
de dez gestores, sete responderam ao questiondrio, o que perfaz uma amostra
significativa de 70% do publico potencial. Os resultados demonstraram que os
bibliotecarios tém buscado, através de diversas formas, suprir suas necessidades de
informacao para exercer com desenvoltura as atividades de gestores e apresentaram
baixos gaps na média. Porém, detectaram-se problemas pontuais de gaps maiores e
algumas tendéncias interessantes que serdo discutidas neste artigo. Conclui-se que
existem diversos problemas a resolver sobre as necessidades e os usos da informagao
pelos gestores das bibliotecas, mas o perfil jovem, atualizado e dinamico e a boa vontade
que esses profissionais tétm de melhorar tém ajudado a resolver os gaps que vém se
apresentando.

Palavras-chave: Estudo de usuarios. Bibliotecarios. Biblioteca universitiria. Sense-
Making.

ABSTRACT

User study, which had the goal to comprehend the managers librarians necessities at
UFCG, and such development it was applied the Sense-making approach. The instrument
used to collect data the questionnaire applied to identify the necessities, the searches
and the managers librarians information use who work at the Library Systems of the



Federal University of Campina Grande (UFCG) unit, and to compare the gap between
what they think it is ideal with what really they are achieving. From the total target
audience, which is composed of ten managers, seven answered the questionnaire, which
gives us the total of a significant amount of 70% of the potential target. The results
showed that librarians have been searching - through innumerous ways - to fulfill their
information needs to exercise with aplomb the managers activity and to present low
gaps in average. Nevertheless, it was detected specific problems of bigger gaps and some
interesting tendencies, which we will address in this article. It follows that there are
many problems needing solutions the necessities and information use by managers
librarians. But, the young profile, updated and dynamic, and the good will that these
professionals have of improvement has helped to solve gaps keeps showing up.

Keywords: User study. Librarians. University Library. Sense-making.

1 INTRODUCAO

A biblioteca universitaria, uma unidade de informacao que fomenta as
atividades da comunidade universitaria, deve atender as necessidades dos seus usuarios
potenciais e reais e a toda a sociedade em geral. No entanto, para que tal unidade
cumpra sua funcao de forma plena, alguns fatores devem ser considerados, entre eles, a
presenca de recursos humanos capacitados para gerir a biblioteca de forma eficiente.

Nesse sentido, destacam-se os bibliotecarios gestores, sujeitos desta pesquisa,
que necessitam de informacdes para gerenciar todas as atividades desempenhadas na
biblioteca, tomar decisdes e gerir os recursos materiais, humanos e informacionais
necessarios ao funcionamento da instituicdo. Assim, os gestores dessas unidades de
informacgdo precisam ter consciéncia da importancia da informag¢ao como um recurso
fundamental para o desenvolvimento de suas praticas.

Configura-se, entdo, uma nova realidade para esses profissionais que precisam
apreender, continuamente, novos conhecimentos relacionados a gestao de unidades de
informacdo, o que torna a busca por informa¢do uma necessidade permanente. Esse
cenario requer a realizacdo de estudos sobre as necessidades, as buscas e os usos da
informacao, de forma que seja possivel entender como se revela o comportamento
informacional desses profissionais em suas atividades cotidianas.

Assim, considerando esse contexto, destaca-se a importancia da tematica e,
através desse relato, apresentam-se os resultados de uma pesquisa desenvolvida sobre
usuarios da informacdo no Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao

(PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), cujo objetivo foi de investigar as



necessidades, as buscas e os usos da informag¢do dos bibliotecarios que exercem cargo
de chefia, portanto, os gestores das unidades que compdem o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). O estudo desenvolveu-se por meio de
uma pesquisa de campo aplicada, explicativa, do tipo descritiva, com aspectos
qualitativos e quantitativos. Quanto a metodologia, foi adotada a abordagem Sense-
Making, buscando identificar o gap (hiato) entre o que era o ideal e o que ocorria de fato,
com vistas a identificar as necessidades, as buscas e usos presentes no comportamento

informacional dos bibliotecarios.

2 ESTUDO DE USUARIOS: contextualizagio e abordagens

A tematica ‘estudos de usudrios’ apresenta-se, atualmente, com grande destaque
no campo da Ciéncia da Informacio. E considerada como um subcampo da area. De
acordo com Rolim e Cenddn (2013), o surgimento dos estudos de usuarios pode ser
compreendido através de dois momentos: a) os estudos da Escola de Chicago,
desenvolvidos em 1930, cujo objetivo foi o de integrar, através da biblioteca publica, um
grupo de imigrantes na comunidade americana; b) e os trabalhos apresentados na
Conferéncia da Royal Society em 1948, que despertaram a atencdo para o
desenvolvimento de estudos que visavam identificar as necessidades dos usuarios da
informacao cientifica.

Antes de adentrar a discussdo sobre os estudos de usuarios, é importante
analisarmos alguns termos importantes para compreender bem mais o tema. Assim,
serdo apresentados os conceitos de necessidade, de busca e de uso da informacdo. De
acordo com Le Coadic (1996), ao conhecer as necessidades de informacao do usuario,
podem-se compreender os motivos que levam as pessoas a se envolverem num processo
de busca por informacao.

Diversas questdes podem influenciar o comportamento do usuario no que se

refere a utilizacdo de informacdes:

X

Muitos fatores influenciam o comportamento com relagdo a informagio,
notadamente a formacdo bdasica do usuario, o treinamento que possui na
utilizagdo dos produtos e servicos das unidades de informacao, a acessibilidade
dessas unidades, as condi¢des de trabalho e o tempo que dispde. Outros fatores
importantes sio o status hierarquico do usuario, sua posi¢do socioprofissional,
sua sociabilidade, o grau de competicdo dentro de seu grupo, a imagem da
informagdo que cada um tem e as experiéncias anteriores (GUINCHAT; MENOU,
1992, p. 485).



Para Figueiredo (1999), as necessidades de informacao estdo inseridas nas
funcdes que os usudrios exercem diariamente. Nesse sentido, compreender as
necessidades informacionais dos bibliotecarios, sujeitos da presente pesquisa que atuam
como gestores em uma instituicdo de ensino superior, possibilita o desenvolvimento de
acoOes para atender as suas demandas informacionais de forma mais eficiente.

A necessidade de informagdo pode ser entendida como a percepgao de caréncia
ou auséncia de dada informacao em determinada situagdo. Para Choo (2003, p. 99),
essas necessidades “sdo, muitas vezes, entendidas como as necessidades cognitivas de
uma pessoa: falhas ou deficiéncias de conhecimento ou compreensdao que podem ser
expressas em perguntas ou tdépicos colocados perante um sistema ou fonte de
informacao”. De acordo com o autor, o estado de intranquilidade ou incerteza diminui a
medida que a necessidade de informacao toma forma de questao, o que leva o individuo
a buscar informacgao para suprir suas caréncias.

Em relacdo a busca pela informacdo, Choo (2003, p.99) afirma “[..] ser um
processo humano e social por meio do qual a informacgao se torna util para o individuo
ou grupo”. O autor acrescenta que a busca da informacdo acontece em trés etapas: o
usuario reconhece suas necessidades de informacao, parte para busca-la e a utiliza.

Vérias situagdes podem motivar a necessidade de se buscar informacgdes, no
entanto, essa busca pode ser prejudicada por alguns fatores que retardam ou até
impossibilitam o acesso do usudrio a informac¢do, de forma a nao satisfazer suas
necessidades. Esses fatores sdo conhecidos como barreiras informacionais. Figueiredo
(1999) afirma que varias barreiras podem limitar a utilizacdo efetiva da informagao,
como atraso, auséncia de novos fatos ou ideias, excesso de informacao, acesso restrito a
ela, restricdes patenteais, desconhecimento da informacao, lingua estrangeira, restricao
de tempo, entre outras.

Quando essas barreiras informacionais sdo superadas, a informacao ¢é
empregada de forma efetiva, e isso resulta em uma mudanca do estado de conhecimento
do individuo. Assim, Choo (2003, p.107) afirma que “[...] o uso da informacdo envolve a
selecdo e o processamento de informacdo, de modo a responder a uma pergunta,
resolver um problema, tomar uma decisdo, negociar uma posicdo ou entender uma
situacdo.” Entdo, os estudos de usuarios sdo extremamente importantes, visto que, por

meio deles podem-se analisar o processo de busca e o uso da informacdo, o que torna



possivel suprir, de forma mais eficiente, a necessidade do usudrio em determinados
contextos especificos.

Os estudos de usuarios da informacao compreendem “o conjunto de estudos
que tratam de analisar [...] os habitos de informag¢do dos usuarios, através da aplicacao
de diferentes métodos, entre esses os matematicos, principalmente estatisticos, ao uso
da informacgao” (SANZ CASADO, 1994, p. 31).

Nessa perspectiva, os estudos de usuarios configuram-se como ferramentas que
possibilitam a compreensao das necessidades e a utilizagdo de informacao dos sujeitos
em um dado contexto especifico, o que proporciona o efetivo atendimento das
necessidades informacionais dos usuarios. Assim, de uma forma geral, os estudos de

usudrios tém o objetivo de:
[...] investigar como individuos obtém, processam e usam informacgdo, como
buscam informacao sobre algo, que tipos de fontes lhes sdo importantes e como
as utilizam, e para que usam determinada informac¢do. Esses aspectos
levantados tém como objetivo saber que tipo de problemas os usudrios
procuram solucionar através do uso de determinada informacdo (BORGES,
2005, p.78).

Ao sintetizar a revisao da literatura das ultimas décadas, relacionada aos
estudos de necessidades e usos da informagdo, Choo (2003) verifica que esses estudos
se desenvolveram deslocando seu enfoque sob duas perspectivas: a dos sistemas e a dos
usuarios. Para o autor, a orientagao voltada para o sistema entende a informag¢dao como
algo de natureza independente, objetiva e externa ao usudrio. Ja a orientacdo voltada
para o usuario entende a informacao como algo construido mentalmente nos individuos.

Desde a década de 1970, diversos pesquisadores envolveram-se na construgao
de modelos tedricos que compreendessem bem mais como o usuario necessita da
informacao, busca-a e a utiliza. A partir desse momento, os estudos do campo de
usuarios passaram a ser desenvolvidos sob duas abordagens: a tradicional e a
alternativa. A abordagem tradicional entende a informag¢do como algo objetivo, dotado
de sentido em si. Em contraposicdo a essa abordagem, a alternativa busca entender a
informacio a partir da perspectiva do usuario (ARAUJO, 2010).

Em artigo posterior, Aradjo (2012) assevera que a “abordagem interacionista”,
ainda em desenvolvimento, seria capaz de integrar os avangos realizados nas atuais

discussdes sobre os estudos de usudrios e o comportamento informacional com o

paradigma social da Ciéncia da Informacao.



Atualmente, no campo da Ciéncia da Informac¢do, uma das abordagens
alternativas mais utilizadas na conduc¢do de estudos de usudrios é a Sense-Making,

desenvolvida em 1972 por Brenda Dervin. De acordo com Ferreira (1997, p. 13),
essa abordagem consiste em pontuag¢des de premissas tedricas e conceituais e
outras tantas de metodologias relacionadas para avaliar como
pacientes/audiéncias/usuarios/clientes/cidaddos percebem, compreendem,
sentem suas intera¢des com instituicdes, midias, mensagens e situagdes e como
usam a informa(;éo e outros recursos nesse processo.

0 modelo desenvolvido por Dervin contempla o conjunto de premissas tedrico-
conceituais, com vistas a analisar como as pessoas atribuem sentido aos seus mundos e
como utilizam a informacdo e outros recursos nesse processo. Procura lacunas
cognitivas e de sentido expressas em forma de questdes codificadas a partir de dados
Uteis para a pratica da comunicacao e da informacao (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009).

A abordagem de Brenda Dervin apresenta a metafora do Sense-Making, que
representa o estado cognitivo do ser humano em um movimento continuo, caminhando
sempre em frente no tempo e no espago. A abordagem entende os individuos como
criaturas capazes de compreender o sentido das coisas mediante seu proprio
conhecimento e o conhecimento de mundo. O individuo caminha rumo aos seus
objetivos, quando ndo tem duvidas ou indecisdes sobre suas necessidades de
informacdo, no entanto, essa caminhada pode ser interrompida pela auséncia de
informacdo, ou seja, lacuna no conhecimento. Assim, as estratégias utilizadas na busca e
no uso da informacao para transpor essas lacunas de conhecimento sdao entendidas
como pontes (FERREIRA, 1997).

Esse modelo de abordagem sobre as necessidades de informacdo é conhecido
como modelo de trés pontas, representado pelo trindmio: situacao-lacuna-uso. Nesse
sentido, os elementos que compdem o trindmio sao descritos da seguinte forma: a
situacdo seria o contexto de tempo e espaco quando surge a necessidade de dar
informacao ao usudrio; a lacuna é a interrupcao do caminho do individuo em dada
situacdo; e o uso, as estratégias utilizadas diante do conhecimento recém-adquirido, ou
seja, quando a informacao é efetivamente util ao usuario.

Para compreender bem mais o universo que envolve a necessidade, a busca e o
uso da informacdo, é preciso saber o significado de usudrio, mais especificamente, o

usudrio da informacdo, elemento de fundamental importancia na construcao desse

processo.



3 USUARIOS DA INFORMACAO: quem s3o e o que procuram?

De uma forma geral, pode-se definir usuario como um individuo que usa ou
desfruta de algo (FERREIRA, 2004). No entanto, para o contexto de nossa discussao, é
preciso adentrar a especificidade do termo “usudrio da informac¢do”, que pode ser
definido como o individuo que usa ou desfruta de determinada informacgao ou servico de
informacio. E, ainda, o “individuo, grupo ou comunidade favorecido com os servigos da
biblioteca, sistemas ou centros de informagao e documentagao” (MORAIS, 1994, p. 219).
Nesse sentido, pode-se entender o usuario como a razdo de ser de qualquer sistema de
informacao (SI), independentemente de sua configuracao.

O usudrio da informacdo é o individuo cognitivo que esta inserido no processo
de busca e uso da informacao, processo esse que “[...] se estende no tempo e no espago e
que o contexto em que a informac¢do é usada determina de que maneiras e em que
medida ela é util” (CHOO, 2003, p. 83). Para Guinchat e Menou (1992, p. 481), o usuario
representa um papel central nos sistemas de informacao, que devem ser definidos em

virtude do perfil do usudrio da informacao, pois

é um elemento fundamental nos sistemas de informacao "[...] deve ser a base da
orientacdo e da concepc¢do das unidades e dos sistemas de informacdo, a serem
definidos em fun¢do de suas caracteristicas, de suas atitudes, de suas
necessidades e de suas demandas.

Esses autores defendem que o usuario é um ser dindmico e fundamental para a
concepc¢ao, a avaliacdo, o enriquecimento, a adaptacdo, o estimulo e o funcionamento de
qualquer SI. E um individuo que necessita de informacio para desenvolver suas
atividades. Assim, todo ser humano é usudrio da informacao, ja que, diariamente, utiliza-
a para executar suas atividades rotineiras. Os usuarios podem ser classificados em dois
grandes grupos: 1) os usudrios potenciais - aqueles que precisam de informac¢do, mas
ndo tém consciéncia disso nem a expressam; 2) os usudrios reais - os que sdo
conscientes de que precisam de informacdo e a utilizam de forma efetiva (SANZ
CASADO, 1994).

A definicdo de usudrio também pode ser estabelecida a partir do entrelace de
suas situacoes relacionadas a informacao, a necessidade e ao uso. Costa, Silva e Ramalho
(2009, p. 5) entendem o usuario ou grupo de usudrios da informacao como “[..] um

individuo ou coletivo que necessita de informacao e utiliza-a.” Assim, o individuo s6 sera



considerado usuario da informacdao quando perceber sua necessidade e utiliza-la de
forma efetiva, ou seja, quando precisar dela e usa-la.

Le Coadic (1996) assevera que os gestores usam a informac¢do em func¢do de
uma ac¢do. Nessa perspectiva, devido a importancia dos estudos sobre usuarios da
informacao para os gestores, optou-se por analisar as necessidades, as buscas e os usos
de informacdo dos bibliotecarios pertencentes aos campi da UFCG, com o intuito de

compreender como esses usuarios buscam e utilizam a informacdo para atuar,

efetivamente, em seu ambiente de trabalho como gestores das bibliotecas universitarias.

4 A PRATICA E O FAZER BIBLIOTECARIO: implicacbes no Ambito da biblioteca

universitaria

O conhecimento percebido como elemento essencial de desenvolvimento das
atividades universitarias, precisa estar disponibilizado de forma organizada para servir
a toda a comunidade académica que necessita desse elemento para desempenhar
efetivamente seus papéis como professores, estudantes, pesquisadores etc. Assim, como
a universidade, a biblioteca universitaria é o espago em que sdo estimulados o acesso, a
criacdo e a producdo de conhecimentos que serve ao ambito académico e social.

Em decorréncia da interdependéncia entre a biblioteca universitaria e as
instituicdes de ensino, os objetivos que permeiam esse ambiente informacional estdo
entrelacados nas realizagdes provenientes da universidade e de suas atividades
académicas. Se, de um lado, os diversos usudrios procuram esses ambientes para suprir
suas necessidades informacionais com fins didaticos, de extensdao e de pesquisa, de
outro, a unidade de informacdo devera estar em conformidade com os padrodes de
armazenamento, processamento, organizacdo e representacdo do acervo documental,
para dar a informacao que solucionara as lacunas de conhecimento dos respectivos
usudrios (FERREIRA; ALBUQUERQUE, 2013).

Com a instauracdo desses padroes, a biblioteca universitaria podera
desempenhar o seu principal papel como fonte de pesquisa em meio académico - o de
propulsora do progresso cientifico e evolutivo do conhecimento. Todavia, além da
organizacdo do acervo, a administracdo dos servicos da biblioteca depende da
administracdo efetiva dos recursos humanos, que precisam estar capacitados para

gerenciar os processos informacionais. E nesse contexto de organizacdo, padronizacao e



administracdo de recursos humanos que estd inserido o bibliotecario, que, como
profissional responsavel por disponibilizar as informag¢des para os usuarios, também
precisa de informagdes para gerenciar todo o processo de administracdao dos recursos
materiais, humanos e informacionais nas bibliotecas universitarias.

Sob a responsabilidade do bibliotecario recai uma participa¢do dedicada aos
processos de busca e uso da informacgdo, para auxiliar a mediagdo entre a informacgdo e o
usuario pertencente a esfera universitaria, porquanto é ele quem procura as fontes e os
canais informacionais para subsidiar suas atividades académicas. Depois de participar
efetivamente dos processos de busca e de uso da informacao, esses profissionais
precisam praticar certas competéncias especificas e inerentes ao fazer bibliotecario,
como a competéncia informacional. Assim, ele pode agregar dinamicidade as praticas do
cotidiano, seja no atendimento aos usudarios ou no processamento técnico dos materiais
- representacdo da informacdo com a classificacdo e a catalogacdo para posterior
recuperacao e uso da informacdo, aliadas a incorporacdo de conhecimentos sobre
administracao de recursos, gestao da informacao, marketing, tecnologia da informacao e
tantos outros conhecimentos que podem ser adquiridos por meio do aprimoramento
profissional, ao longo do tempo, o que confere ao bibliotecario o alcance das
competéncias informacionais.

Para Orelo e Cunha (2013), a competéncia informacional referencia a
efetividade no uso da informagdo através da cognicdo, em que o bibliotecario passa a
compreender de fato a informacgdo e constr6i conhecimentos especificos ao longo de sua
jornada profissional, em um processo constante de busca por novos conhecimentos, por
meio da educacdo continuada. E se estiver consciente da importancia da informacao
para executar suas praticas cotidianas e dos demais usuarios, o modo de gerir essa
informacao passa a ser um desafio, porém sua gestdo é inevitavel para executar
devidamente atividades desempenhadas nas bibliotecas. O profissional, dessa forma,
mostra-se dinamico e responsavel pela utilizacao ideal dos recursos e das estratégias de
aproveitamento da informacdo no que se refere ao atendimento das exigéncias do seu
publico-alvo (VIEIRA, 2013).

A atual realidade impoe a inovacao das praticas e do fazer bibliotecario,
especialmente para os profissionais que estdo a frente das bibliotecas universitarias,
gerenciando produtos e servicos ofertados pelas unidades, em consonancia com o

universo académico. A posse de informagdes relevantes em um momento decisério faz a



diferenca na administra¢do das bibliotecas universitarias, e em paralelo a essa questao,
o bibliotecario esta constantemente procurando se especializar e desenvolver suas
competéncias informacionais. Logo, o atual perfil do bibliotecario, como gestor de
bibliotecas, implica
[..] uma nova realidade, na qual o profissional tem que se inserir [..] a grande
maioria vai diretamente para a gestdo de toda uma unidade e tem que aprender
de uma hora para outra essa funcio, sendo importante procurar continuas
leituras sobre o assunto, especializacdes e envolver-se em atividades que
tragam experiéncia e desenvolvam um preparo maior para esse profissional
que vir a ser um gestor na unidade que atuar (VIEIRA, 2013, p. 4).

A realidade em que os bibliotecarios devem estar inseridos atualmente diz
respeito ao continuo processo de apreender novos conhecimentos, nesse caso,
conhecimentos sobre gestdo de unidades de informac¢dao como um todo. Essa funcao
requer leituras especificas e buscas por informacgdes para auxiliar o progresso de ideias
inovadoras e facilitadoras das atividades cotidianas no ambito das bibliotecas
universitarias. Nesse contexto, sdo necessarios estudos que abordem as necessidades, as
buscas e os usos de informacdo dos bibliotecarios, uma forma de perceber como eles

buscam e usam a informacdo para atuar eficazmente como gestores, nesse caso, 0s

bibliotecarios gestores da UFCG.

5 DEFININDO O CAMINHO METODOLOGICO

No que diz respeito ao tipo, trata-se de uma pesquisa qualitativa, com alguns
atributos quantitativos. E aplicada porque se direciona a buscar resultados em um
publico especifico; é descritiva, por descrever a situacao a que se destina; e explicativa
porque, baseada nos resultados, tenta explicar o processo apresentado. E, também, uma
pesquisa de campo, porquanto envolveu a busca de informagdes dos agentes da
pesquisa - os bibliotecarios gestores das bibliotecas da Universidade Federal de
Campina Grande, em seus 71 campi, priorizando os dados primadrios. Os bibliotecarios
gestores sdo aqueles que desempenham algum cargo de gestdo na instituicao
(especialmente o de direcdo e o de coordenacao).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se pelas perguntas, que, como

refere Cunha (1982, p.7), é

1 A UFCG tem sete campi, distribuidos nas cidades de Campina Grande, Cuité, Cajazeiras, Pombal, Patos,
Sumé e Sousa. Em Campina Grande, existem trés unidades de bibliotecas: a Biblioteca Central, o CCBS e o
HU.



o método mais utilizado em estudos de usudrios, apesar de serem conhecidas
as dificuldades e os problemas inerentes a confeccio de perguntas e analise das
respostas. Toda pergunta tem problemas porque nés criamos um
direcionamento que, muitas vezes, pode induzir ou ‘contaminar’ a resposta do
respondente.

No presente estudo, foi aplicado um questionario aos bibliotecarios gestores do
Sistema de Bibliotecas da UFCG em seus sete campi, que resultou em um publico-alvo de
dez (10)2 gestores. Todos foram convidados a participar da pesquisa, e sete devolveram
os questiondarios respondidos, o que proporciona 70% da populacdo almejada para esta
pesquisa. Os questionarios foram enviados por e-mail para cada participante. Para isso,
foi utilizado o formulario do google drive. O envio dos questionarios por e-mail facilitou a
coleta dos dados da pesquisa, pois os pesquisados estao lotados em sete campi da UFCG,
ou seja, em cidades diversas.

O questionario foi elaborado com duas colunas (ideal e real), cada uma com sete

»n o« »n o«

opg¢oes. Essas sete opcoes de marcacdo comecavam em “muito ruim”, “minimo”, “nada”,

» o«

“nunca”, “inadequado” ou “muito pouco” ou “discordo totalmente” (1), até “excelente”,
“maximo”, “tudo”, “muito adequado”, “plenamente suficiente” ou “concordo totalmente”
(7). Os demais numeros eram valores intermediarios a essas op¢des extremas. Quanto a
escolha por usar no questionario sete alternativas de “ideal” e outras sete de “real”, vem
de metodologias ja utilizadas por outras ciéncias, em que o objetivo é de identificar o
hiato entre o potencial e o real na economia, por exemplo, ou o gap dos servigos de
qualidade do marketing do modelo SERVQUAL entre o ideal que deveria ser prestado e o
que o consumidor percebeu (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1991, 1988). Para se
conseguir isso, faz-se uma reaplicacao ou adaptacdo da escala de Likert.

Na Ciéncia da Informacdo, nos estudos de usuarios, suas necessidades e usos,
fala-se, por exemplo, na abordagem Sense-Making, em necessidades, usos, lacunas,
barreiras e pontes para suprir as necessidades. Logo, a aplicagdo do método gap (hiato)
voltado para o marketing é mais adequado porque o usuario e o consumidor, em alguns
momentos, apresentam o mesmo comportamento e, em alguns casos, empregam as
mesmas formas para avaliar os servicos prestados ou a necessidade versus o uso das

informacdes. No caso do estudo do usuario, o gap ou hiato pode ser relacionado, de

alguma forma, ao que se chama de lacuna, porque um usuario pode considerar que certa

2 Os gestores estdo distribuidos assim nos sete campi: quatro, em Campina Grande (dois na Central, um no
CCBS e um no HU); um em Cuité; um em Cajazeiras; um em Pombal; um em Patos; um em Sumé e um em
Sousa.



informacdo ndo precisa ser plena, saber tudo e que lhe basta certo nivel. Logo, para ele
ficar satisfeito, ndo precisa do maximo dessa informacdo. Por exemplo: certo usudrio
acha que s6 saber ler e entender inglés para atender as suas necessidades de leitura
numa poés-graduacdo € suficiente, ndo tendo pretensdes de viajar ao exterior e nem
publicar internacionalmente. Ja outro, que quer fazer intercambio, estudar ou trabalhar
no exterior e publicar internacionalmente, pode querer aprender o maximo dessa lingua.

Entdo, como saber se o usudrio esta satisfeito? Nesse caso, especificamente,
deixando os bibliotecarios revelarem o que acham ser o ideal e qual o ideal que eles tém
alcangado naquele momento com a informacgdo de que necessitam, que buscam e usam.
Como se diz no marketing, é o consumidor (nesse caso, o usudrio) que atribuira valor ao
produto ou o servico que ele gera (nesse caso, a informacdao) no momento do uso e,
consequentemente, satisfacdo ou nao de suas expectativas.

Assim, além dos resultados, esta pesquisa traz essa inovacao de metodologia de
estudo - o uso do gap ou hiato - para detectar a lacuna. Para isso, usa uma adaptacao da
escala Likert e opta por diferenciar o que seria o ideal e a pratica, na visao do usuario, e
sua relacdo com a informacao.

Essa ideia de estudar as necessidades dos usuarios dando um foco qualitativo
surgiu com mais for¢ca nos anos 80, com a abordagem de Taylor (anos 80), o modelo de
Kuhlthau (anos 90), o Sense-Making de Dervin (anos 80) e a usabilidade (anos 90). Para
isso, fazem uma abordagem detalhada para cada um deles (BAPTISTA; CUNHA, 2007).

A abordagem Sense-Making é também conhecida como um paradigma
alternativo, apresentado, incialmente, em 1972 por Brenda Dervin e sistematizada em
1983. Para essa abordagem, “a informacao é considerada como uma construcdo do
sujeito, a partir de suas experiéncias sociais, culturais, politicas e econémicas”
(OLIVEIRA, 2013, p.67). A ideia é de que o usuario estudado pela abordagem Sense-
Making obedece a logica: situacao - lacuna - uso. Isso quer dizer que o usuario se depara
com determinada situacdo, em que precisa usar certa informag¢ao, mas percebe que ela
lhe falta. Ao detectar a lacuna, tera que encontrar uma forma de resolver tal situagao.

Figura 1 - O trinémio do “Sense-Making”.
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Fonte: Adaptado de Dervin (1992, p.69) apud Oliveira (2013, p. 73).




Ao detectar a lacuna e tentar preenché-la, o usudrio ird construir uma ponte por
meio da qual possa resolver o problema.

Figura 2 - Metafora da construgao de sentido.

e Ponte
Idcias formadas
conclusdes
SHROCTHES
sentimentos
® Situnagcio — ,I e e e ® sAuxihhadores
restricdes B A saidas
contexto ~ ? COMSSEENRCIAS

experi€ncia S e TSOs
historia eI acunas utilidades
questdHes
confusdes
dssordeim
angEESTIas

Fonte: Bax e Dias (1997) apud Oliveira (2013, p.72).

O usuario estara disposto a criar ou se inserir numa situagdo que lhe permita
eliminar essa lacuna, ou seja, construir uma ponte. Para isso, contara com pessoas que o
auxiliardo a atingir o que se propde. A ponte, nesse caso, seria a estratégia utilizada
(pilares e demais bases da ponte) e a informacdo obtida, que resolvera o problema
gerado pela lacuna (a ponte em si).

Foi por essa razao que, para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se pelo
Sense-Making, por meio do qual se pode elaborar um questionario bem objetivo, com

uma sequéncia logica tanto para respondé-lo quanto para analisa-lo posteriormente.

5.1 INTERPRETANDO OS RESULTADOS: perfil, necessidades, buscas e usos da informacado
dos bibliotecarios da UFCG

Os resultados alcangados através da aplicagdo dos questiondrios foram
organizados de acordo com a ordem das questdes presentes no instrumento. A primeira
parte da analise compreende o perfil geral dos bibliotecarios gestores da UFCG, com
informacdes referentes ao sexo; ao estado civil; a faixa de idade; a naturalidade; a
escolaridade e ao tempo de trabalho na instituicao. A segunda parte diz respeito as
necessidades, as buscas e aos usos da informacdo dos respectivos bibliotecarios,
refletindo sobre a frequéncia da busca por informacdo; as fontes e os canais de
informacao utilizados pelos bibliotecarios para ampliar seus conhecimentos; o que
procuram, quando consultam as fontes e os canais informacionais; a satisfacdo com a
informacao obtida durante a busca; as barreiras no momento de busca por informagdes;
as estratégias para enfrentar as barreiras, as situa¢des recentes de uso da informacao e

as experiéncias com a busca e o uso da informac¢do no ambiente de trabalho (UFCG).



5.1.1 Perfil geral dos bibliotecarios gestores

Para conhecer o conjunto das caracteristicas dos pesquisados, numa perspectiva
individual e coletiva, é preciso tracar o seu perfil. Dos sete pesquisados, 43% sdo do sexo
feminino, e 57%, do sexo masculino. Desses, 86% sao casados, e 14%, solteiros. Quanto a
idade, a maioria dos gestores de biblioteca é jovem, pois 57% tém menos de 30 anos,
29%, 30 a 40 anos, e 14%, 40 a 50 anos. No quesito naturalidade, ha uma distribuicdo
entre naturais de cidades paraibanas, potiguares e cearenses.

Quanto a graduagao em Biblioteconomia, trés sdao formados pela UFPB, trés pela
UFC e um pela UFRN, todos formados a partir de 2000 em diante. Todos os gestores tém
p6s-graduacgdo: 57%, Especializagdo, e 43%, Mestrado. Dentre as areas de formagdo na
po6s-graduacdo desses gestores, destacam-se: Especializacdo em Novas Tecnologias
Educacionais, Especializacdo em Ensino-aprendizagem Mediado por Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo, Especializagdo em Comunicagdo em Midias Digitais e
Mestrado Académico em Ciéncia da Informacao.

Sobre o tempo de trabalho, todos os bibliotecarios gestores tém menos de 10
anos na instituicdo, 14%, entre cinco e dez anos, e 86%, menos de cinco anos. Além de
serem jovens e formados hd pouco tempo, estdo atuando também como servidores, o
que contribui, de certa forma, para criar um ambiente favoravel as ideias inovadoras no

Ambito da biblioteca universitaria.

5.1.2 Necessidades, Buscas e Usos da Informacao: demonstracdo da realidade nas

praticas cotidianas

A segunda parte do questionario vislumbra os dados acerca do comportamento
informacional dos bibliotecarios, baseando-se no trinomio situagdo-lacuna-uso. A
abordagem do Sense-Making introduz a ideia de que o usudrio, nesse caso, 0
bibliotecario, pode encontrar-se num contexto especifico de seu cotidiano, em que
necessitara de determinada informacdo (situa¢do), tendo em vista que pode detectar
que ndo informacao sobre a situacdo em que se encontra, portanto passa a perceber uma
lacuna e, por isso, tenta resolver a situacdo (lacuna), finalizando o processo com o
encontro dessa informacdo com seu efetivo uso. A anadlise, a seguir, possibilita

compreender como o0s pesquisados suprem suas necessidades, onde buscam as



informagdes, seu grau de satisfacdo, a fonte e os canais informacionais consultados, as
barreiras para o uso, as estratégias desempenhadas e as experiéncias com esses

processos na realidade em que se encontram como gestores das bibliotecas da UFCG.

5.1.2.1 Frequéncia de busca por informagoes

Quanto a frequéncia da busca por informacgdes para ampliar conhecimentos,

visando ao cargo de gestor de biblioteca, as respostas geraram o seguinte grafico:

Grafico 1 - Frequéncia da busca por informagdes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No grafico 1, fica evidente que os bibliotecarios gestores da UFCG sdo
profissionais atualizados e que, praticamente todos os dias, buscam informagdes que,
consequentemente, ampliam o seu conhecimento. Entdo, as demonstragdes seguintes
deixam claro que as lacunas e os gaps presentes sdo significativamente pequenos.

A busca por informacgdes é decorrente de lacunas encontradas, como afirma um
dos pesquisados: “Geralmente nos vemos diante de dividas em relagdo as atividades que
temos que desempenhar, tendo assim que encontrar uma forma de resolver tais dividas
para poder executar os trabalhos. E s6 podemos tirar nossas duvidas estudando ou
trocando informagdes com os colegas de trabalho”.

Constata-se, aqui, entdo, que os bibliotecarios entendem que é preciso atualizar
o conhecimento constantemente, uma caracteristica inerente ao atual perfil profissional,
que deve estar em continuo processo de aprendizado sobre novos conceitos, novas
formas de gerir a informacao, o que pressupoe o aprofundamento de leituras e a busca

por informagdes.



5.1.2.2 Fontes e canais informacionais utilizados pelos bibliotecdrios para ampliar seus
conhecimentos

O proximo questionamento compreende as fontes e os canais informacionais
que os bibliotecarios gestores mais utilizam para suprir suas necessidades de
informagdo, visando ampliar seu conhecimento nas atividades de gestdo que
desenvolvem nas bibliotecas. As respostas geraram o grafico abaixo.

Grafico 2 - Fontes e canais informacionais.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os dados do grafico 2 demonstram que, na atualidade, os bibliotecarios gestores
sentem que é preciso buscar muita informacdo através da internet e o fazem com
maestria, com um desempenho préoximo de 7 (sete). [gualmente, os demais meios de
acesso e busca online se destacam como os mais importantes para os bibliotecarios,
inclusive mais do que a prépria biblioteca, que é rica em acervos diversos, mas carente
de materiais especificos para o cargo de gestor de biblioteca. Esta fala de um dos
entrevistados confirma essa assertiva: A falta de disponibilidade de material técnico da
drea é outro empecilho, em nosso acervo temos muito pouco material da drea da
Biblioteconomia, o que nos leva a buscar por material na internet. A restrigdo ao acesso as
informagdes também estd relacionado a escassez de recursos financeiros, pois geralmente
para se ter acesso a um contetido restrito precisa-se pagar.

Além disso, os maiores gaps apresentados evidenciam fragilidade no que
representa ou exige consulta ao acervo fisico (centro de documentacdo, arquivos,
periddicos impressos, monografias, dissertacdes, teses, anais e base de dados). Isso
decorre de algumas variantes, como, por exemplo, o fato de, atualmente, a maioria das

bibliotecas ndo assinar peridédicos impressos, visto que eles estdo sendo substituidos



pela facilidade dos peri6dicos eletrénicos, também porque, na atual era digital, consultas
fisicas ja ndo contam mais com a mesma simpatia de muitos, que a consideram mais
trabalhosa.

Os gestores apontaram, ainda, uma grande necessidade de buscar informacdes
em sites especializados em gestao de bibliotecas, mas, pelo que indica o gap, nesse caso,
ainda é grande, talvez em decorréncia da ndo existirem muitos sitios da internet com
esse perfil especifico. Quanto a pesquisa em sites como o Google e outros de busca, os
bibliotecarios admitem que os utilizam até mais do que o necessario, fato que gerou um
gap negativo.

Sobre a busca em sitios da internet, um dos pesquisados afirma: Boa parte
dessas informagées eu consigo através de buscas na internet entre bases de dados e
comunidades de prdtica. Assim, quebro a barreira fisica, sabendo, entretanto, que ela pode
em algum momento significar impedimento, quando, a guisa de exemplo, estiver
geograficamente longe do ponto onde se encontra a informag¢do e ndo houver material
para disponibiliza¢do da informagdo na rede [...].

Tal afirmacao é respaldada também pelo depoimento de outro bibliotecario, que
diz: Basicamente, busco informagées pela internet. Acredito que esse é o principal veiculo
informacional nos dias atuais. E prdtico e fdcil de utilizar, onde, com boas palavras-chave,
podemos obter muito sucesso de pesquisa no Google. Mais uma vez, é perceptivel o uso
exacerbado da internet, como ferramenta de busca e propulsora do acesso as
informagdes, que, como demonstrado no grafico 2 e nos depoimentos dos bibliotecarios,
€ uma opcao viavel que facilita o acesso.

A opgdo ‘compartilhar davidas com os demais bibliotecarios’ se destacou
porque, praticamente, ndo apresentou gap entre o que os pesquisados consideram ideal
e 0 que ocorre na pratica. Em paralelo com esse pensamento, um deles afirma: O cuidado
em sempre compartilhar as necessidades perante os pares e buscar as fontes mais
confidveis para suprimir as lacunas do conhecimento que necessito. Na maioria das vezes
uma conversa por telefone ou um simples contato presencial tem aberto vdrias portas [...].
Assim, o contato com outros bibliotecarios pode intensificar a fluidez de ideias sobre o
encontro da informacdo que podera solucionar os problemas que esses gestores
enfrentam cotidianamente, seja para compartilhar ddvidas ou para escolher as fontes e

os canais informacionais.



5.1.2.3 Objetivos dos bibliotecdrios com a busca por informagdo

O questionamento seguinte diz respeito a motivacdo pela busca por
informacdes, ou seja, o que realmente os bibliotecarios procuram quando consultam as
fontes e os canais informacionais mencionados no grafico 2 e que geram o processo de
busca por informacao. Os resultados aparecem no grafico 3.

Grafico 3 - Objetivos da busca por informacao.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os principais objetivos dos bibliotecarios ao buscarem informacao sao: adquirir
e atualizar conhecimentos de sua drea de atuac¢do e buscar informacgoes para efetivar as
atividades bibliotecarias (os indicadores tanto de ideal quanto de real apresentaram
resultados 6timos, de 6,7 e 6,6 respectivamente). Em terceiro lugar, fica a troca de
informacdes com os demais bibliotecarios. Chamam a ateng¢do o pequeno gap nos dois
primeiros objetivos do ranking e a auséncia de gap no terceiro colocado, ou seja, a troca
de informag¢des com os colegas esta além do ideal, porquanto se apontou um valor
menor para o ideal (5,6) do que é feito na pratica (5,7).

Os motivos pelos quais um bibliotecario gestor busca por informacgdes sdo os
mais diversos, como este, por exemplo, relatado por um dos pesquisados: Recentemente
tive que fazer um levantamento e reunir material sobre a regido em que estd inserida a
Biblioteca e o campus universitdrio em que trabalho. Ndo foi fdcil, pois a maioria das obras
de nosso interesse estavam esgotadas e tivemos que entrar em contato com outras
bibliotecas e instituicdes. Foi um processo de aprendizado, pois o fato de reunir um
repertdrio que serviria para a manuten¢do da memdria da regido me fez motivado a
pesquisar e descobrir peculiaridades sobre o povo, a terra, a cultura e com isso prestar um

melhor servigo.



O relato desse bibliotecario remonta ao pensamento de Vieira (2013, p. 5),

quando mostra a real atribuicdo do bibliotecario, denominado de profissional da

informacao:

[..] um dos papéis de um bibliotecario perante a sociedade e unidade no qual
esta inserido como profissional, [é] [..] ser um profissional multidisciplinar e
que necessita adaptar-se as novas realidades e demandas que a profissao exige
tomando a frente de situagdes, propondo melhorias, argumentando e nao se
prendendo aos rétulos da profissdo tornando-se ativo dentro do seu local de
trabalho.

[sso significa dizer que o bibliotecario deve ir além de suas atribui¢des, como

gestor de bibliotecas, e ser um profissional proativo, que busque sempre melhorar a

unidade de informagdo a que pertence, consciente de que cada biblioteca esta inserida

em uma realidade especifica.

5.1.2.4 Nivel de satisfacdo dos bibliotecdrios com as informagées obtidas

O questionamento seguinte visava compreender o nivel de satisfacdo dos

usuarios em suas buscas por informacdo. Os resultados estdo expressos no grafico 4, a

seguir.

Grafico 4 - Satisfacdo com as informagdes obtidas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Durante a pesquisa, chamou a atencdo o depoimento de um dos pesquisados

que, quase em tom de desabafo, reflete o que também é buscado com esta pesquisa. O

gestor afirma: [...] hoje onde existe um excesso de informagdo e muitas vezes ndo sabemos

onde estd a melhor informagdo, aquela que realmente vai nos satisfazer. Quanto aos dados

expressos no grafico 4, dos bibliotecarios gestores pesquisados, 72% demonstraram que

ficam parcialmente satisfeitos, o que significa que conseguiram informagdes, mas que

ndo se conformam tao facilmente, logo, os resultados ndo estao sendo os esperados ou



que continuardo buscando. Ja4 14% relataram que ficam satisfeitos com as buscas
obtidas, e outros 14% ficam ainda mais curiosos, querendo buscar mais informacgdes
para se aprofundar. As opg¢des ‘insatisfeitos’, ‘insatisfeitos parcialmente’, ‘indiferentes’ e
‘outros’ nao tiveram indicac¢des, ou seja, um predominio explicito da satisfagdo com as

informacgdes obtidas nos processos de busca realizada pelos bibliotecarios.

5.1.2.5 Barreiras encontradas na busca por informagoes

Sabendo que a busca por informacdo, as vezes, ndo satisfaz plenamente o
usuario por causa de algum obstaculo (barreira), o préximo questionamento procurou
identificar se isso também ocorria com os bibliotecarios gestores. Nesse quesito, os
entrevistados foram solicitados a responder quais as principais dificuldades (barreiras)
que encontravam para encontrar informacao de boa qualidade, caso ela existisse. Os
resultados estdo explicitos no grafico 5.

Grafico 5 - Barreiras na busca por informacgoes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).
Como visualizado no grafico 5, é notéria a falta de colaboragao entre os colegas
de trabalho da propria biblioteca e afins como a maior barreira para os bibliotecarios, a
disponibilidade de material técnico da drea em que atuam. Em terceiro lugar, aparecem
trés ocorréncias: a escassez de recursos materiais e humanos, a falta de tempo para
estudar e atualizar conhecimentos e a falta de motivagdo dos préprios bibliotecarios
para atualizarem seus conhecimentos. Quanto a falta de colaboracdo dos colegas,

apontada como primeira colocada em termos de barreira pode ser em decorréncia do



fato de os bibliotecarios serem jovens e com pouco tempo na instituicio, como
demonstrado nos resultados da pesquisa, chegam com novas ideias a serem agregadas
as unidades, mas se deparam com uma estrutura ja posta, servidores com mais tempo de
trabalho e certa aversdao as mudangas, como declara um dos pesquisados: Na UFCG
temos como barreira constante o conflito de geragdes, entre os antigos e novos servidores,
aonde os primeiros jd alijados com o tempo de trabalho no servigo publico parecem
engessados, e do outro lado os novatos que trazem ideias, propostas e novas perspectivas
que nem sempre sdo atendidas e reconhecidas como de fundamental importdncia para o
melhoramento do trabalho e dos processos.

A segunda barreira mais encontrada foi sobre o ambiente de trabalho ser uma
instituicdo publica que depende de processos licitatorios e burocraticos para a aquisicao
de materiais, demorando e dificultando a execugdo das tarefas.

Ou seja, concentra-se na premissa a que se refere um dos pesquisados: Buscar
informagdes, muitas das vezes, pode requerer esforcos além dos que a instituicdo
possibilita. Depende muito do interesse pessoal do gestor pesquisador. O que se presencia é
a situagdo de que se a instituigdo ndo dd o devido suporte para a atividade meio.

Ainda acima de trés pontos (com 3,3 cada) também ficaram estrutura fisica da
biblioteca, ndo ter informagdes e conhecimento suficientes sobre gestdo de pessoas, bem
como ndo ter informacdes suficientes de como lidar com equipes de colaboradores. Ja
duvidas sobre a qualidade das informacdes que estavam sendo obtidas e idiomas foram
considerados as menores barreiras.

Como mencionou um dos pesquisados: A escassez de recursos materiais e
humanos é uma barreira dificil de remover em uma instituicdo como a UFCG, pois tudo
depende do orgcamento disponibilizado pela universidade, que quase sempre é muito
pequeno [...]. Ja outros dois depoimentos enfatizam como as barreiras podem e devem
ser superadas: Quando algumas dessas barreiras aparecem, tento buscar a informagdo de
outra maneira. O que ndo posso é deixar de desenvolver as atividades por isso. Ndo desisto
até conseguir chegar a um resultado ou modo de desenvolver as atividades; e o outro
depoimento aponta que, Apesar de muitas vezes me deparar com certas adversidades
inerentes a questoes de ambientes de trabalho, como falta de recursos humanos ou
colaboragdo dos colegas; ou até limitacdes estruturais, como auséncia de materiais
auxiliares da minha drea especifica, sempre consegui contornd-las buscando fontes

alternativas de informagdo.



Com isso, os pesquisados afirmam que a busca por informacdes é resultante da
necessidade de lidar com novas situacdes, e mesmo que os usudrios se deparem com as
dificuldades, a experiéncia adquirida é valida, visto que ha uma consciéncia pelo

aprendizado constante sob o ponto de vista profissional.

5.1.2.6 Estratégias de superagcdo das barreiras e experiéncias dos bibliotecdrios nos

processos de busca e uso da informagdo no ambiente de trabalho

Quando desafiados a expressar suas opinides sobre a tematica desta pesquisa e
as formas de superar os desafios, varias questdes foram destacadas, especialmente as

que seguem:

a) Acerca da temdtica, considero interessante, haja vista os estudos sobre a
questdo administrativa na nossa drea serem postos em segundo plano em fungdo
da criagdo de conhecimentos tedricos da ciéncia da informagdo. Poderia afirmar,
ainda que haja falta de um estudo empirico mais direto, que isso se pode ter
originado da busca pelo reconhecimento da biblioteconomia enquanto ciéncia,
em detrimento das observagbes necessdrias a tornd-la ou consolidd-la como
profissdo também, para além da técnica de busca e gestdo da informagdo.

b) [..] sempre tenho buscado informagdes para lidar com novas situagdes. Por
mais que em determinados casos haja certa dificuldade para a obtengdo dessas
informagdes, as experiéncias tém sido satisfatdrias pelo fato estarmos evoluindo e
nos aperfeicoando nesse sentido.

c) Atualmente estamos disponibilizando a imagem dos sumdrios dos periédicos
na nossa pdgina no Facebook. Através dessa disponibilizacdo o usudrio pode ver
algum artigo de seu interesse e solicitar uma cdpia do artigo por e-mail.

d) Estou aprendendo muito na UFCG, pois sempre hd muito trabalho a se fazer, o
que sempre exige a busca de novas informagées e uma nova aprendizagem. E
como estamos em constante processo de aprendizagem, nossa busca por
informagdes é ilimitada.

E notoério que, mesmo com certas dificuldades, os bibliotecarios procuram
superar as barreiras existentes no momento de busca e uso da informacgao, criando
estratégias viaveis para atuar efetivamente no ambiente em que estdo como gestores. As
adversidades sdao inimeras, mas os pesquisados mostram-se persistentes e, de certo
modo, criativos nos momentos decisivos.

De uma forma geral, os pesquisados se manifestaram favoraveis a tematica
proposta e consideraram importantes os estudos que visam saber de que os
bibliotecarios necessitam, em matéria de informacao, como utilizam essa informacao e
com que intuito a utilizam no ambiente de trabalho. A internet, como uma ferramenta

tecnoldgica, vem auxiliando o bibliotecario a ultrapassar as barreiras, e as redes sociais



vém contribuindo sobremaneira para que ele inove as formas de os usudrios buscarem

0s materiais contidos no acervo da biblioteca e de terem acesso a eles.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa, sob o amparo da abordagem Sense-Making,
possibilitaram tragar o perfil dos bibliotecarios gestores, bem como compreender suas
necessidades e como buscam e usam a informacao. Assim, identificou-se a frequéncia de
ocorréncia das buscas, das fontes e dos canais informacionais, assim como os objetivos
pretendidos na busca por informacao, o nivel de satisfacdo com as informacdes obtidas,
as barreiras e as estratégias utilizadas pelos bibliotecarios para supera-las, na
perspectiva da triade situagdo-lacuna-uso.

Em relacdo as necessidades, a busca e ao uso da informacao, constatou-se que os
sujeitos da pesquisa sdo profissionais atualizados, ja que buscam por informacao quase
que diariamente, o que demonstra constante atualizacdo do conhecimento. Quanto as
fontes e aos canais de informagado mais utilizados, destacou-se a internet, em oposicao ao
acervo fisico, o menos mencionado pelos entrevistados. Adquirir e atualizar o
conhecimento, na drea de atuagdo, destacou-se como o principal objetivo na busca por
informacao. No que diz respeito ao nivel de satisfagdo nas buscas por informacdo, a
maioria declarou que se sente satisfeita. J& as maiores barreiras para conseguir
informacao de boa qualidade, segundo os pesquisados, foram a falta de colaboracao dos
colegas de trabalho e a disponibilidade de material técnico da area.

Compreender o comportamento informacional dos bibliotecarios gestores é
uma importante contribuicdo para a instituicdo cendrio da pesquisa e para os proprios
sujeitos da pesquisa, visto que compreender o comportamento informacional desses
profissionais possibilita o desenvolvimento de melhorias em sua pratica cotidiana, tendo
como reflexo a melhoria da qualidade do servico prestado a sociedade.

A pesquisa demonstrou a importancia da informa¢dao como um recurso
indispensavel na pratica diaria dos bibliotecarios e, consequentemente, a necessidade de
atualiza-la para que esses profissionais se sintam satisfeitos como usuarios da
informacao, sobretudo por atuarem como gestores, o que demanda mais capacidade e

empenho devido a complexidade de suas tarefas cotidianas. O estudo mostrou, ainda,



que existem limitacdes na utilizacdo desse recurso, o que, certamente, reflete na pratica
diaria dos bibliotecarios como gestores de unidades de informacgao.

Apesar dos problemas mencionados, os dados demonstraram que o sistema de
gestao das bibliotecas da UFCG esta bem servido de gestores atualizados, jovens, cheios
de vontade, dindmicos, conscientes de suas obrigacdes e do papel que devem
desempenhar. Através de estudos dessa natureza, é possivel dar indicativos a propria
instituicdo sobre o que ela pode fazer para melhorar o funcionamento de todo o sistema.
Para tanto, os problemas encontrados por meio dos gaps, como a burocracia e a falta de

material, por exemplo, precisam ser resolvidos para melhorar as atividades.
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